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PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. DANE PRZEDSIEBIORCY

MARKA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bochni
KRS:0000244876, NIP:8681815338, REGON:120139073 (zwana dalej: ,,Sprzedawca”).

Dane kontaktowe: ul. Partyzantéw 27, 32-700 Bochnia, Nr tel.: +48 (14) 611 23 02, marka@marka.eu

Kupujacym jest osoba fizyczna - konsument, ktdra dokonuje zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa oraz osoba zawierajagca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego z przedmiotu prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Sklep: zwany réwniez Oddziatem Sprzedawcy: wykaz znajduje sie na stronie marka.eu

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Reklamacje sktada sie w terminie 1 roku od dnia zauwazenia wady towaru, nie pdzniej niz w terminie 2 lat od dnia, w ktérym towar
zostat Kupujacemu wydany.

W celu dokonania reklamacji sugeruje sie dokonanie czynnosci wedtug nastepujacego schematu:

nalezy dostarczy¢ do Sklepu, w ktdrym zakupiony zostat reklamowany towar,

przedtozy¢ dowdd dokonania zakupu (np. paragon, wydruk z karty ptatniczej w przypadku ptatnosci karta ptatnicza),

wypetni¢ formularz reklamacyjny proponowany przez Sprzedawce podajac: imie, nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu i adres
e-mail ze wskazaniem reklamowanego towaru oraz okresleniem zadania reklamacyjnego. Zgtoszenie reklamacyjne mozna réwniez
ztozy¢ w kazdy inny, w sposdb trwaty zapisy sposdb i opatrzy¢ go wtasnorecznym, czytelnym podpisem.

Sktadajac reklamacje moga Panstwo zazadac:

wymiany lub naprawy towaru,
obnizenia ceny lud odstapienia od umowy sprzedazy, gdy wada jest istotna.

Wymiana, naprawa

Informujemy, ze w przypadku, gdy zdecyduja sie Panstwo na dokonanie wymiany lub naprawy towaru, Panstwa zadanie moze
okazac sie dla nas:

niemozliwe do zrealizowania (np. ze wzgledu na wyczerpanie magazynowe danego towaru) lub

w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan moze wymagac z naszej strony poniesienia nadmiernych kosztoéw (np. koszty wymiany
podczas gdy mozliwe jest dokonanie naprawy zepsutego).

W takiej sytuacji mozemy odmdwi¢ lub zaproponowac Paristwu inny sposob rozpatrzenia reklamaciji, tj. w przypadku, gdy zadali
Panstwo wymiany mozemy zaoferowaé Panstwu naprawe, a w przypadku, gdy zadali Paristwo naprawy - wymiane. Niezaleznie od
tego, réwniez Paristwo moga zmienié swéj wybor i po naszej odmowie zadac doprowadzenia towaru do stanu zgodno$ci z umowa w
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inny sposéb (naprawa, wymiana). Moga Paristwo rowniez skorzysta¢ z dwéch innych opcji, tj. obnizenia ceny lub odstapienia od
umowy.

Obnizenie ceny, odstapienie od umowy sprzedazy

Reklamujac towar mogg Panfstwo zadaé odstapienia od umowy, gdy wada towaru jest istotna lub obnizenia ceny. 73dajac
obnizenia ceny powinni Pafistwo wskazac kwote, o jakg Panstwa zdaniem nalezy obnizy¢ pierwotng cene towaru.

Informujemy jednak, ze jeéli jest to pierwsze Panstwa zadanie ztozone w ramach reklamacji danego towaru, mozemy
zaproponowac Panstwu niezwtoczng wymiane lub naprawe - jesli takie rozwigzanie nie bedzie wigzato sie dla Panstwa z
nadmiernymi niedogodnosciami. O ewentualnej propozycji poinformujemy Panstwa niezwtocznie, a Panstwo moga zadecydowac,
czy propozycja ta jest zgodna z Pafstwa oczekiwaniami. Jesli nie - moga Pafstwo zazadaé zmiany propozycji (z wymiany na
naprawe lub odwrotnie) chyba, ze bedzie ona:

niemozliwa dla nas do spetnienia,

nadmiernie kosztowna w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia i w tym terminie poinformuje Paristwa
o decyzji reklamacyjnej w ustalony z Panistwem sposéb: w formie pisemnej, droga wiadomosci e-mail lub SMS. Brak
informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji skutkuje jej
uznaniem za uzasadniona.

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORCY ZA JAKOSCE SWIADCZENIA

Informujemy, ze jako Sprzedawca ponosimy odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne zakupionych przez Pafistwa towardw. Regulacja
tej odpowiedzialnosci zawarta jest w stosownych przepisach Kodeksu Cywilnego (art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego), a podstawowe
zasady odpowiedzialnosci znajda Panstwo w pkt. 3 ,Procedura reklamacyjna”.

Informujemy, iz Administratorem danych osobowych ujawnionych na potrzeby dokonywanej reklamacji jest Marka sp. z o0.0. z
siedziba w Bochni (ul. Partyzantéw 27, 32-700 Bochnia). Dane te beda przetwarzane wytacznie w celu rozpatrzenia reklamacji
zakupionego towaru. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji.

Wersja obowigzujaca na dzien 1 stycznia 2021

WARTO Z NAMI BUDOWAC
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