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FORMULARZ REKLAMACYJNY nr ....... [eeeeeen

DANE KUPUJACEGO:

IMIE I NQZWISKO: «eneieieeieeteecteste ettt te et e et st e st e st s et et e s s e e s e e st e s seesaesbeese e st esseesaassessesseansensaseassans sensensenssensessensens
Adres ZaMIESZKANIA! ...c.evviveviciiirieicrciirrce ettt sttt b ettt
B oML ettt b bbb bt et e a bt Sheateatetebesaeteatete b e eatebeeen
TEL bbb sh bbbt b bbb bRt b nenenes
NF raChUNKU DaNKOWEEZO.......cuiiiieiieieeee ettt sttt ettt et et es £ebesbesbebentesesaesbenteneene
Powiadomienie o decyzji reklamacyjnej (wtasciwg odpowiedz nalezy zaznaczy¢ stawiajgc znak X):
(___)SMS,

(___)e-mail.

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

DAta NADYCIA TOWAIU ..eeiuiiieiieiietet ettt sttt ste et e e s e s b e sbe et e s be st et e beestesaessaesbesssessansasssensesssensensesnsensessesnes
NAZWA TOWAIU .ttt et st st s sttt st e st e s s sesaesabeesbeessaessteasaesasessseesseessnnesnsesane
NE PArAZONU/FAKEUNY .ottt ettt sttt sttt b et be s £ebeatebestebeseteseatesessesensenen

NE KITY BWAIANCYJNE] weviiiieuieiietienteteetete ettt ettt st e st et et bt et e e bt sbe st et eseeaesbenb et ea e beabenbenteueesenben sentsessans

ZGELOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

ZADANIE REKLAMUJACEGO (wtasciwg odpowied? nalezy zaznaczy¢ stawiajgc znak X):
(___) wymiana rzeczy na wolng od wad,
(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,

(___) odstagpienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujacego)

Informujemy, iz Administratorem danych osobowych ujawnionych na potrzeby dokonywanej reklamacji jest MARKA sp. z 0.0. z siedziba w Bochni (ul. Partyzantéw 27, 32-
700 Bochnia). Dane te beda przetwarzane wytacznie w celu rozpatrzenia reklamacji zakupionego towaru. Przystuguje Paristwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji.
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Pouczenie.

Mozliwe zgdania reklamacyjne:
- wymiany lub naprawy towaru,
- obnizenia ceny lud odstapienia od umowy sprzedazy, gdy wada jest istotna.

Gdy zdecyduja sie Paristwo na dokonanie wymiany lub naprawy towaru, Paristwa zadanie moze okazac sie dla nas:

1. Niemozliwe do zrealizowania (np. ze wzgledu na wyczerpanie magazynowe danego towaru) lub,

2. W poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan moze wymagac z naszej strony poniesienia nadmiernych kosztéw (np. koszty wymiany
podczas gdy mozliwe jest dokonanie naprawy zepsutego).

W takiej sytuacji mozemy odmowic lub zaproponowac Panstwu inny sposob rozpatrzenia reklamacji, tj. w przypadku, gdy zadali Panstwo
wymiany mozemy zaoferowac Paristwu naprawe, a w przypadku, gdy zadali Panstwo naprawy - wymiane. Niezaleznie od tego, rowniez
Panstwo moga zmienic¢ swdj wybdr i po naszej odmowie zadaé doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa w inny sposdb
(naprawa, wymiana). Moga Panstwo réwniez skorzystac z dwoch innych opciji, tj. obnizenia ceny lub odstapienia od umowy.

Reklamujac towar moga Paristwo zadac odstapienia od umowy, gdy wada towaru jest istotna lub obnizenia ceny. Zadajac obnizenia
ceny powinni Panstwo wskazac kwote, o jakg Panstwa zdaniem nalezy obnizy¢ pierwotna cene towaru.

Informujemy jednak, Ze jeéli jest to pierwsze Panistwa zadanie ztozone w ramach reklamacji danego towaru, mozemy zaproponowaé
Panstwu niezwtoczng wymiane lub naprawe - jeSli takie rozwigzanie nie bedzie wigzato sie dla Panstwa z nadmiernymi
niedogodnosciami. O ewentualnej propozycji poinformujemy Panstwa niezwtocznie, a Panstwo moga zadecydowad, czy propozycja ta
jest zgodna z Panistwa oczekiwaniami. Jesli nie - moga Panstwo zazadad zmiany propozycji (zwymiany na naprawe lub odwrotnie) chyba,
ze bedzie ona:

1. Niemozliwa dla nas do spetnienia,

2. Nadmiernie kosztowna w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia i w tym terminie poinformuje Paristwa o
decyzji reklamacyjnej w ustalony z Pafistwem sposéb: w formie pisemnej, droga wiadomosci e-mail lub SMS. Brak informacji o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji skutkuje jej uznaniem za
uzasadniona.

Sprzedawca ponosimy odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne zakupionych przez Panstwa towaréw. Regulacja tej
odpowiedzialnosci zawarta jest w stosownych przepisach Kodeksu Cywilnego (art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego), a podstawowe
informacje dotyczace odpowiedzialnosci sg zawarte powyzej.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z pouczeniem i rozumiem jego tresc.

(czytelny podpis reklamujacego)
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ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:

Data zgtoszenia reklamacji

Osoba rozpatrujaca reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)

Informujemy, iz Administratorem danych osobowych ujawnionych na potrzeby dokonywanej reklamacji jest MARKA sp. z 0.0. z siedziba w Bochni (ul. Partyzantéw 27, 32-
700 Bochnia). Dane te beda przetwarzane wytacznie w celu rozpatrzenia reklamacji zakupionego towaru. Przystuguje Panistwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji.



